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Prezado(a) Locatario(a)!

E uma grande satisfacao té-lo conosco!

Para que sua experiéncia com a Mapa seja ainda mais positiva,
tranquila e duradoura, disponibilizamos este manual que vai
facilitar o seu acesso as informacoes importantes, ja descritas

em seu Contrato de Locacao, esclarecer possiveis duvidas a
respeito da locacao, como também algumas sugestoes que
poderao lhe auxiliar durante o periodo da sua locacao!

Agradecemos a confianca e a escolha pela Mapal!
Lhe desejamos uma 6tima jornada e nos colocamos a
disposicao sempre que precise.

Eaquivre Wioyon]
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HORI-'\RIO DE ATENDIMENTO

Unidade de Indaial

Segunda a Sexta-feira
Das 08:00 as 12:00 e das

13:00 as 18:00 horas

Sabado
Das 08:30 as 12:00 horas

Unidade de Timbo

Segunda a Sexta-feira
Das 08:30 as 12:00 e das

13:30 as 18:00 horas

Sabado
Das 08:30 as 12:00 horas
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gCONTATOS
Unidade de Indaial Unidade de Timbé
% (L Boleto % (O Boleto
% (O Gestao Predial % (O Gestao Predial
% (O Contratos % (O Contratos
% (V) Desocupacio % (O Desocupacao
% (O IPTU % (O IPTU
@ (L Suporte de Manutencdo % (V) Suporte de Manutencao
&% (U Renovagoes O (O Renovagdes
% (U Repasse 5% (O Repasse
% (V) Seguro % (U Seguro

para acessar.
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@OWLI

Prezado Locatario,

Pensando em oferecer cada vez mais agilidade e comodidade a
vocé, disponibilizamos um aplicativo de locacao para que vocé
possa fazer o acompanhamento do seu imovel em um ambiente
exclusivo e seguro, usando apenas o seu celular!

Nele vocé podera consultar todas as informacoes do seu
contrato de locacao, valores de aluguel, extrato de Imposto de
Renda e ainda tera acesso ao Chat com a Equipe de Locacao!

Para ativar sua conta, siga as orientacoes abaixo:

1. Baixe gratuitamente o aplicativo OWLI;

& iosiore JOla g o, Frdscit-ill  paraacessar.

2.Apd6s a instalacao do App no seu celular, abra o aplicativo e
quando solicitar o e-mail para acesso, informe o seu e-mail, o qual
devera ser o mesmo registrado no seu perfil da imobiliaria, em
seguida clique em Avancar;

3.Cadastre e confirme sua senha;

4\Vocé recebera um e-mail para confirmacao e finalizacao de seu
cadastro, apos confirmado, faca o login no App inserindo e-mail e
senha cadastrados.

Comece a usar o Owli agora mesmo e tenha o controle da sua
locacao na palma da sua mao!

MANUAL DO LOCATARIO
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ﬁ VISTORIA DE ENTRADA

=/

A vistoria de entrada é parte integrante do contrato de locacao
e nela estao descritas as condicoes em que o imovel se encontra
no momento da sua ocupacao e sao nestas mesmas condicoes
que o imovel devera ser entregue ao final da locacao.

Por isso é importante que, apos receber as chaves do imovel,
vocé confira o termo de vistoria, comparando detalhadamente
as condicoes do imovel com a descricao apresentada.

No momento da conferéncia da vistoria, se vocé observar que
ha algo no imdvel que nao esteja descrito no termo de vistoria,
orientamos que faca a contestacao dos itens, respeitando o
prazo de 48 horas apds o recebimento das chaves, através do
QR CODE de acesso a area de contestacao, entregue juntamente
com as chaves do imovel.
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(O)OCUPACAO DO IMOVEL

- Para instalacado de moveis ou divisdrias, sugerimos que
procure fazer os furos nos rejuntes ou fixar com material
apropriado, evitando assim danificar pisos e azulejos;

- Para sua seguranca, sugerimos que efetue a troca dos segredos
das fechaduras de acesso ao imovel;

- Teste os registros de agua, gas e ligue a chave geral de energia;

- Teste todas as torneiras, chuveiro, tomadas, descargas e
demais acessorios;

- Sugerimos que verifique a voltagem da rede elétrica do imovel
e de seus aparelhos, evitando, possiveis danos. Lembrando
que para nossa regiao a voltagem é 220V.

- Parainstalacao da rede de internet, sugerimos que verifique se
o imodvel ja possui o cabeamento necessario para instalacao.
No caso de locacao em condominio verifique junto ao sindico
ou administradora de condominios qual é a operadora de
internet utilizada no prédio e procure informa-los com
antecedéncia sobre o agendamento da instalacao.

o Se vocé esta se mudando para um imével que fica em condominio,
procure informar-se sobre as normas gerais e regimento interno
estabelecido pelo local, como, por exemplo, dias e horarios permitidos
para mudanca, regras basicas de convivéncia e a quem se reportar caso

tenha algum problema (sindico / administradora).

» Se vocé realizou uma locacao comercial, fique atento as regras em relagao
a colocacao de placas, luminosos e mudanca de fachada.

MANUAL DO LOCATARIO
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@ENERGIA EAGUA

O pedido de ligacao ou a transferéncia de titularidade junto as
concessionarias de energia, agua e gas, sao de responsabilidade
do locatario!

Para sua comodidade disponibilizamos os contatos abaixo:

(b Celesc & Samae )

& Casan a Ultragaz para acessar.

« A nao efetivacao da troca de titularidade de energia, dgua e gas, dentro do

prazo de 10 dias esta sujeita a multa prevista em contrato, passivel de
suspensao dos servicos!

Z/IPTU

A taxa de IPTU sera cobrada junto ao boleto do aluguel durante
todo periodo do contrato, sofrendo reajuste de forma anual
pelo indice UFM na data disponibilizada pelo municipio.

Caso vocé receba o carné de IPTU no endereco do imovel

locado, solicitamos que NAO efetue o pagamento do mesmo e
que faca a entrega do carné diretamente na Imobiliaria.

MANUAL DO LOCATARIO
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@SEGURO INCENDIO

O seguro incéndio trata-se de um seguro obrigatério e especifico, o
qual abrange a estrutura do imével em favor do
beneficidrio/proprietario. Ele garante que os danos estruturais
causados por fogo, vendaval, raio, explosdes e perda de aluguel
possam ser indenizados ao beneficiario.

O seguro incéndio sera cobrado junto ao boleto do aluguel, durante
todo periodo do contrato e sera renovado e reajustado anualmente
de forma automatica.

Em caso de sinistros atente-se:

1.Sugerimos que vocé documente e registre o ocorrido por meio de fotos, videos,
textos e encaminhe-os para ao setor de seguros da Mapa Imobiliaria;

2Em caso de incéndio e explosao, orientamos que chame as unidades
competentes de combate ao incéndio. Eles irao disponibilizar um laudo do
ocorrido, o qual devera ser enviado ou entregue junto com as fotos para a
imobiliaria;

3.Em caso de vendaval que comprometa o bem - estar ou moradia dos ocupantes
do imovel, apds feito o registro, vocé podera de forma provisoéria cobrir ou
reparar o local. Em seguida encaminhe ao setor de seguros da Mapa Imobiliaria
uma breve descricao e os registros do ocorrido.

Vocé podera contratar separadamente o seguro para conteudo e
danos elétricos. Este tipo de seguro tem por objetivo proteger os
bens do Locatario em caso de incéndio e danos elétricos.

« O Seguro imobilidrio cobre apenas a estrutura
fisica do imovel, ndao sendo incluida qualquer
indenizacao ou pagamento referente a
aluguel e taxas contratuais.
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CONDOMINIO

Se vocé esta se mudando para um imodvel estabelecido em
condominio, procure informar-se com o sindico do prédio ou
com a administradora do mesmo, como devem ser pagas as
despesas relacionadas ao condominio. Atente-se as regras
estabelecidas na convencao, no regulamento interno e nas
decisoes das assembleias gerais. Para obter esses documentos,
solicite para a sua Administradora de Condominios ou com o
sindico do seu prédio.

) FUNDO DE RESERVA E DEMAIS TAXAS

O boleto que o inquilino paga diretamente a administradora de
condominio ou ao sindico podera conter eventuais despesas
extraordinarias (Fundo de reserva, chamada de capital, reserva
de caixa, fundo de melhorias e despesa com obras ou reformas
sao exemplos de despesas extraordinarias de condominio) que
sao de responsabilidade do LOCADOR.

Para solicitar o reembolso envie seu boleto e comprovante de pagamento
em PDF, para:
» Ao receber a solicitacdo, faremos a conferéncia e
° .
,@4 Indaial posteriormente lancaremos o desconto em sua
fatura de aluguel de acordo com a regra abaixo:

h@< T|mb0 o Solicitacao enviada até o dia 23: reembolso
lancado no boleto de vencimento sequente
(préximo més)

» Solicitacao enviada apés o dia 23: reembolso
para acessar. lancado no més subsequente.
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CONDOMINIO

Everyolo:

G)Iicitagéo enviada até o dia 23 de janeiro, reembolso ocorrera rD
boleto de vencimento em fevereiro.

Solicitacao enviada apds o dia 23 de janeiro, reembolso ocorrera no
@Ieto de vencimento em marco. j

o O envio deve ser feito mensalmente, evitando acumulo de valores;

o« Em situacbes que houver acumulo de faturas para ressarcimento, o
proprietario do imovel podera definir por uma devolucao parcelada.

ﬁREAJUSTE DE ALUGUEL

O valor do aluguel sera reajustado anualmente com base na

variacao positiva do indice estipulado no seu contrato de
locacao.
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ONSERVACAO E MANUTENCAO DO
IMOVEL

Cuide do imodvel locado como se fosse seu!
A partir deste momento, vocé é o responsavel pelo imoével. Assim

como os proprietarios devem entregar o imével ao inquilino em
perfeito estado de uso, cabe ao locatario a manutencao do local
para a preservacao de suas boas condicoes.

Desta forma sugerimos:

1.Fique atento a possiveis vazamentos; caso isso ocorra, solicitamos gentilmente
gue nos informe o mais breve possivel e que faca o fechamento do medidor de
agua;

2.Nao utilize abrasivos no piso ou paredes;

3.Sempre que possivel efetue a limpeza de telhado e calhas externas, mantendo-
os desobstruidos de folhas e sujeiras que provoquem entupimento e possivel
infiltracao no imovel;

4.Fique atento ao periodo de limpeza de caixa de gordura e esgoto, ralos e canos;

5.Evite molhar as portas de madeira dos banheiros, cozinha, area de servico, de
maneira que elas fiquem conservadas e em bom estado;

Surgiu uma manutencao?

Entre em contato conosco. Em seguida o setor de suporte de
manutencao verificara de quem é a responsabilidade pela
manutencao e fara contato com vocé!

% (O Indaial

@ @ Timbé para acessar.
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GARANTIAS LOCATICIAS
WA

Caso o seu contrato de locacao tenha como garantia locaticia as
modalidades de SEGURO FIANCA ou OUTRA GARANTIDORA
(CredPago, Velo), fique atento!

‘A cobranca ocorrera durante todo o periodo do contrato até a
quitacao de débitos finais.

As garantias locaticias sofrem renovacao e reajustes
anualmente e de forma automatica.

Em caso de CredPago, a garantidora fara o lancamento do valor
da garantia conforme estipulado no seu termo com a mesma.
Atente-se para que a forma de pagamento escolhida no inicio
da locacao, esteja disponivel para a renovacao.

Sendo sua garantia Seguro fianca, o valor reajustado sera
lancado em seu boleto do aluguel na quantidade de parcelas
estipulada pela seguradora.

Em caso de outras garantidoras,
consulte regulamento.

MANUAL DO LOCATARIO
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@PAGAMENTO DE ALUGUEL

Fique atento(a) a data de vencimento do seu aluguel!

O aluguel e os encargos contratuais deverao ser pagos via
boleto bancario até a data do vencimento pactuada em
contrato! O mesmo sera enviado mensalmente via e-mail e
podera ser pago em qualquer agéncia bancaria.

Em caso de nao recebimento do boleto de aluguel o locatario
podera fazer a retirada da segunda via, através das seguintes
opg¢oes:

1.Na area do locatario através do site: @

2 a
2.Através do aplicativo Owli: ' l‘l

para acessar.

Caso o nao recebimento do boleto persistir, por gentileza
comunique a imobiliaria através deste e-mail.

O nao pagamento do boleto até a data de vencimento, incidira na
aplicacao de multa de 10% e juros por atraso conforme lei do
inquilinato.
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INFORME DE RENDIMENTOS-DIRF-
PESSOA JURIDICA

Caso seja lancado em seu boleto o desconto referente a
Retencao de Imposto de Renda na Fonte - IRRF (art. 941/965 -
Decreto 9580/2018, Art. 688), lembre-se de encaminhar o boleto
para sua contabilidade, para que a mesma gere a guia da DARF
e vocé possa efetuar o pagamento da mesma mensalmente.

No inicio do ano seguinte, encaminhe o comprovante de
entrega da DIRF para este e-mail ou entregue na sede da Mapa
Imobiliaria.

Lembre-se!

O nao pagamento do Imposto de Renda Retido na Fonte - IRRF,
constitui apropriacao indébita de erario publico, sendo sujeito as
penalidades cabiveis e a representacao fiscal para fins penais por

crime tributario!
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i“DESOCU PACAO

Orientamos que em caso de interesse na desocupacao do
imoével, comunique a Imobiliaria com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, presencialmente ou através do e-mail:

\'/
-

5 Indaial % Timbé

para acessar.

Atente-se! A nao comunicacao prévia de 30 dias sera passivel de
multa correspondente a 01(um) més de aluguel e encargos
vigentes conforme estabelecido no Art. 6° da Lei 8.245/91).

Caso a desocupacao do imoével ocorra em um periodo contratual
em que nao haja incidéncia da multa por rescisao antecipada e a
entrega das chaves ocorrer antes do final do aviso prévio de 30
dias, o aluguel e os encargos serao devidos até o final do referido
aviso.

Durante o periodo de 30 dias (a partir da data do aviso)
desocupe o imdvel e deixe-o totalmente livre e nas mesmas
condicoes que lhe foram entregues, conforme relatério de
vistoria de entrada, anexo ao contrato de locacao;

Em caso de locacao em condominio, é indispensavel comunicar
o sindico do horario de mudanca conforme Regulamento

Interno do Edificio.
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“DESOCU PACAO

S
.

Hora de agendar a vistoria de entrega!

A mesma devera ser agendada junto ao setor de Desocupacao
com antecedéncia minima de 15 dias a data pretendida para
entrega do imoével, nos seguintes contatos:

H@A (O Indaial

2 (O Timbé para acessar.

O imovel devera estar de acordo com o relatdrio de vistoria de
entrada na data da vistoria de entregal!

Se a sua locacao possui mobilia e equipamentos eletrénicos inclusos, os
mesmos deverao ser devolvidos junto ao imoével no mesmo estado da
vistoria de entrada.

E indispensavel a presenca dos Locatarios e/ou Fiadores na
vistoria de entrega, lembrando que é de responsabilidade do
locatario a comunicacao do agendamento da mesma ao fiador;

Na data e hora marcada sera realizada a vistoria de entrega,
onde serao verificados todos os comodos do imovel. Havendo
danos no imoével, comparados a vistoria de entrada, estes
deverao ser reparados, sendo que o aluguel e encargos serao
devidos até o dia do término do aviso ou até a data da entrega
de chaves, o que por ultimo ocorrer.
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i“DESOCU PACAO

Se apods a vistoria de entrega o imdvel for devolvido para a
administradora, sem a realizacao dos reparos apontados pelo
vistoriador, os valores necessarios para a execuc¢ao dos servicos
serao cobrados como encargos de locacao, sendo que o aluguel
sera devido até o dia da conclusao dos reparos.

Estando o imovel em ordem, o vistoriador fara as leituras finais
de agua, energia e gas. Com as leituras, orientamos que procure
as empresas competentes (CELESC, CASAN/SAMAE) para retirar
os débitos finais, e solicitar junto a CELESC o desligamento da
Unidade Consumidora, caso solicitado pelo vistoriador.

Nao desligue ou solicite a fatura final da energia

sem a orientacao do vistoriador.

Para realizar a entrega das chaves do imével, devera ser
apresentado ao setor de Desocupacao a seguinte
documentacao:

1.Ultima fatura de energia elétrica e conta final quitadas; (caso
possua senha para faturas online, favor, apresentar a mesma):

2.5olicitacao de desligamento de energia junto a Celesc (se
solicitado pelo Vistoriador);

3.Ultima fatura de dgua/esgoto e conta final quitadas (se for o caso);

4.Ultima fatura de condominio (se for o caso);
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i“DESOCU PACAO

5.Declaracao de quitacao de débito (CND) do condominio assinada
pela administradora ou sindico (se for o caso);

6.Controles de portao eletrobnico, chave da caixa de
correspondéncia, senha de acesso, tags e cartdes;

7.Pessoa juridica: Na hipotese de haver lancamento no recibo de
aluguel de L.R.R.F., o Locatario devera apresentar as guias DARF
recolhidas durante todo o periodo da locacao.

8.Laudo de funcionamento/estados de equipamentos eletronicos ,
quando solicitado pelo vistoriador;

Para sua comodidade, a Mapa podera indicar uma equipe
terceirizada para realizacao de pintura, reparos e limpeza.
Havendo interesse solicite ao setor de desocupacao!

LEGISLACAO
K ¢

A locacao de imoveis é regida pela Lei Federal n° 8.245/1991,
também conhecida como Lei do Inquilinato, caso seja do seu
interesse acesse-a aqui: @ X

\ \AJ

para acessar.
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A te bueve prgacto clioie]

Esperamos que estas orienta¢oes tenham sanado suas
principais duvidas. Nossa equipe esta a sua disposicao para
eventuais esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Contato:
(47) 3333-0621 Unidade Indaial
(47) 3382-6120 Unidade Timbé

Agradecemos pela confianca e desejamos
a vocé uma boa estadia no imovel!
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Imobiliaria



tel:4733330621
tel:4733826120

